&dafo

Dafo sOker utbildningskoordinator

Dafo Brand AB &r ett svenskagt familjeféretag med 100 8rs branscherfarenhet. Idag &r vi en av
marknadens stoérsta leverantérer av brandskydd och rdddningsmateriel. Parallellt med férséljning
och service av kvalitetsprodukter erbjuder vi underh8ll, utbildning, riksinventering, dokumentation
och SBA. Vi ar den ledande leverantéren till brandférsvaren i Sverige och dven landets stérsta
leverantér av fasta slédcksystem.

Féretagets huvudkontor finns i Tyresé strax séder om Stockholm. Vi har drygt 80 8terférséljare
med montage- och servicekapacitet runt om i Sverige och ett stort internationellt nétverk.

Med 130 medarbetare omsétter vi cirka 300 miljoner kr per &r.

Vi befinner oss i en spannande utvecklingsfas dar vi stravar efter att bli Nordens ledande
brandskyddsféretag. Nu sdker vi dig som vill vara med och ge vara kunder och
medarbetare den allra basta servicen!

Arbetsbeskrivning

Som utbildningskoordinator @r du navet i Dafos utbildningsverksamhet. Du arbetar med
extern och intern support till Dafos kunder, instruktdrer och andra medarbetare. I
arbetsuppgifterna ingar I6pande administration som t ex avtalshantering, orderhantering,
arbetsplanering och administration kring vart e-learningkoncept. Du hanterar dven
inkommande bestédllningar och andra arenden per telefon och mail.

Du ingar i ett team tillsammans med medarbetare som har liknande arbetsuppgifter,
men arbetar till stérsta del sjalvstandigt.

Tjansten utgdr huvudsakligen fran Dafos huvudkontor i Tyresé. Vi har dven kontor och
servicedepder i Uppsala samt Spanga. Vi tillampar en flexibel arbetsplats och arbetar
hemifrén delar av veckan om s3a énskas.

Kvalifikationer

Vi ser garna att du har tidigare erfarenhet av liknande arbetsuppgifter, till exempel inom
kundtjanst, kundservice eller koordinering. Du har goda datakunskaper och vana fran
arbete i affarssystem. Du talar och skriver svenska flytande och behdrskar det engelska
spraket i saval tal som skrift.

Personliga egenskaper

Som person ar du positiv och I6sningsorienterad. Da du i rollen som utbildnings-
koordinator har manga kontaktytor férstar du vikten av god kommunikation samt
motiveras av att ge forstklassig service. Du kommer att ha manga uppgifter igang
samtidigt och det ar darfor viktigt att du som person ar strukturerad. Du har latt for att
forsta och arbeta i olika system, t ex affirssystem, arbetsorderhanteringssystem och
CRM-system.

Vidare soker vi dig som tar ett stort agandeskap for dina ansvarsuppgifter, utférandet av
dessa och sékerstéller att alla blir slutférda i tid. Dartill &r du duktig pa att planera och
driva ditt arbete framat och ber om hjalp nar det kravs. Det &r viktigt fér dig att vara
noggrann med detaljer i det dagliga arbetet och du lamnar inget ogjort.

Intresserad?

For mer information eller ansdékan ar du valkommen att kontakta Kristian Lindqvist per
mail kristian.lindgvist@dafo.se. Intervjuer och urval kommer att ske I6pande sa skicka
garna din ansdkan sa snart som méjligt.
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